Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Genel Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu

Universitemiz personeline, birimimiz hakkindaki memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla UBYS iizerinden
07/10/2024 tarihinde yayinlanan "SGDB 2024 Performans Degerlendirme Anketi" 28/10/2024 tarihi
itibariyle tamamlanmistir.

Anket, 2.808 personele gonderilmis, 613 personel katilmig, 493 personel bitirmis, 746 personel de
zorunluluk bulunmadigindan ankete katilmak istememistir. Zorunluluk bulunmamasinin sebebi,
gonulluluk esas alindiginda daha gercek ve samimi cevaplara ulasilabilecek olmasindadir.

Anket; 1 en dusuk, 5 en yuksek olacak sekilde planlanmistir. En disuk kategori "Kesinlikle Katilmiyorum";
en yuksek kategori "Kesinlikle Katilyorum" seklinde adlandirilmaktadir. Ankette toplam 22 madde
bulunmaktadir. Bu maddelerden altisi birim ydnetimi ile ilgili memnuniyetin belirlenmesine yoneliktir.
Dérder madde ise Biitge Performans Birimi, Stratejik Planlama Birimi, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi
ve Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi icin memnuniyet duzeylerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Anket Sonuclari

Ankette yer alan birim yonetimi ve sube mudurliklerine ydnelik maddeler icin elde edilen aritmetik
ortalama degerleri tablo 1.de sunulmustur.

Aritmetik
Madde Ortalama
Birim Yonetimi
S1.1-Strateji Gelistirme Daire Baskanuginin gorev ve fonksiyonlarinin Universitemiz agisindan
6nemli oldugunu diigiiniiyorum. 4,13
S1.2-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler yasal siiresi icerisinde 367
sonuclandinlir. !
S$1.3-Strateji Gelistirme Daire Bagskanliginin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
verdigi danismanlik hizmetlerinden memnunum. 3,45
S1.4-Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi personeli taleplerime ¢éziim iretir. 3,39
S1.5-Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi Mali yonetim bilgi sistemleri (KBS, HYS, TKYS, e-Biitce, Ka-
Ya vb gibi) kullaniminda karsilasilan sorunlarin ¢oéziimiinde destek verir. 3,48
S1.6-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasindaki bilgiler giincel olup mevzuata uygun
olarak yayinlanmaktadir. 3,62
Biitce ve Performans Birimi
S$2.1-Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,50
S2.2-Personeline kolay ulasabiliyorum. 3,59
52.3-Personeliile uyum icinde calismaktayim. 3,56
S2.4-Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,61
Stratejik Planlama Birimi
S3.1-Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,50
S3.2-Personeline kolay ulasabiliyorum. 3,56
S$3.3-Personeliile uyum icinde calismaktayim. 3,56
S3.4-Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,57
ic Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi
S4.1-Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,50
S4.2-Personeline kolay ulasabiliyorum. 3,56
S4.3-Personeli ile uyum icinde calismaktayim. 3,54
S4.4-Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,55




Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi
S5.1-Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,53
S5.2-Personeline kolay ulasabiliyorum. 3,58
$5.3-Personeliile uyum icinde calismaktayim. 3,56
S5.4-Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,57

Tablodaki sonuglara yonelik grafik su sekildedir:
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Tabloda ve grafikte verilen sonuglara yonelik yorumlar su sekildedir:

1. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Genel Memnuniyet Dizeyi

Bu kategoride, Universite personelinin birim ydnetiminin islevlerine dair genel memnuniyeti yansitilmistir.
Ortalamalar 3,39 ile 4,13 arasinda degismektedir.

S1.1 (4,13): "Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin gérev ve fonksiyonlarinin Universitemiz agisindan
onemli oldugunu dustnidyorum." Bu madde anket genelinde en yluksek ortalamaya sahiptir ve personelin
birimin gorevlerinin Universite agisindan dnemini kabul ettigini gostermektedir. Bu yuksek ortalama, birimin
Universite misyonuyla uyumlu olarak 6nemli iglevler sunduguna dair olumlu bir algiyi yansitir.

Bu sonuca ek olarak goérev ve fonksiyonlarin Universitenin tUm birimlerinde daha seffaf bir sekilde
anlatilmasi, bagkanligin gorev sorumluluklarinin ve yetki alanlari konusunda bilgilendirmeler yapilmasi,
memnuniyet dizeyine katki sunabilir. Bu dogrultuda birim web sayfamizda gerekli duzenlemeler
yapilacaktir.




S.1 Strateji Gelistime Daire Bagkanhginin gérev ve fonksivonlannin Universitemiz agis indan nemli oldugunu distintyorum.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katimryorum
2. 2=Katlmnorum

3. 3=Kararsizm/ Fikrim Yok
4. 4=Katliyorum

5. 5=Kesinlikle Katiliyorum

$1.2 (3,67): "Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan sunulan hizmetler yasal suresi igerisinde
sonuglandirilir" Bu maddede personel genel olarak memnun olsa da, daha hizli ve etkin hizmet sunumu
konusunda bir beklenti oldugu anlagilmaktadir.

Bu sonug hizmetlerin bazi durumlarda yasal suresiicinde yapilsa da kisilerce gecikmis algisi olustuguna ya
da daha hizli sonuglanabilecek taleplerin zaman aldigina isaret etmektedir. Buna gore birim iginde slreg¢
takibi ve iyilestirme mekanizmalari gelistirilmesi yonunde ¢alismalar planlanacaktir.

S.2 Strateji Geligtirme Daire Bagkanlidi tarafindan sunulan hizmetler yasal siresi igerisinde sonuglandiribir.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katimryorum
2. 2=Katlmnyorum

3. 3=Kararsizm/ Fikrim Yok
4. 4=Katliyorum

5. 5=Kesinlikle Katilyorum

$1.3 (3,45): "Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
verdigi danismanlik hizmetlerinden memnunum.” Bu maddede katilimcilarin orta diizeyde bir memnuniyeti
s6z konusudur. Bir baska ifadeyle personelimiz, danismanlik hizmetlerini yeterli bulsa da daha
iyilestirilebilir oldugunu dusunuyor olabilir.

Bu madde lzerinde dusunudldugunde danismanlik hizmetlerinin daha kapsaml bilgi icermesi ya da kanun
uygulamalari ile ilgili daha aciklayici olmasi bekleniyor olabilir. Personelimiz, bu konuda verilen
danismanlik hizmetlerini anlamakta zorlaniyor olabilir. Bu dogrultuda danismanlik hizmetlerinin daha
aciklayici ve anlasilir olarak sunulmasina gayret edilecektir.



5.3 Strateji Geligtirme Daire Bagkanligimin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda verdigi damigmanlik hizmetlerinden memnunum.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katlmiyorum

2. 2=Katimnyorum

3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok

4. 4=Katiryorum

5. 5=Kesinlikle Katilyorum

S$1.4 (3,39): "Strateji Gelistirme Daire Baskanligl personeli taleplerime ¢o6zim Uretir" Bu bolimdeki
maddeler i¢in en dusuk ortalamaya sahiptir ve taleplere yonelik ¢cozum saglama konusunda personelin
beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini gostermektedir.

Bu madde Uzerinde yapilan istisarelerde birime gelen taleplerin ¢ozim suresinin stre bakimindan uzun
oldugu algisi olustugu, taleplere 6zgi ¢6zimin beklentilerini tam karsilamadigl dlsuncesi olabilir.
Taleplere iliskin ¢ozumlerin kanunlar cercevesinde ve imkanlar dahilinde olusturuldugu ilgililere iletilecek,
sureg hizlandirilacaktir.

S4 Strateji Gelistime Daire Bagkanlidi personeli taleplerime ¢bziim trefir.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katilmiyorum
2. 2=Katlmryorum

3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Katiyorum

5. 5=Kesinlikle Katilyorum

$1.5(3,48): "Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Mali yonetim bilgi sistemleri (KBS, HYS, TKYS, e-Butcge, Ka-
Ya vb. gibi) kullaniminda karsilasilan sorunlarin ¢6zimunde destek verir" Bu madde, bilgi sistemleriile ilgili
teknik destegin orta ile iyi arasinda bir memnuniyet diizeyinde oldugunu ancak daha etkin olabilecegini
gostermektedir.

Mali yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile ilgili yasanan sorunlara birimimiz tarafindan destek
verilmektedir. Personelimiz, kullanilan bilgi sistemlerinde sorun yasandiginda ilgili sistemin destek ¢agn
merkezine iletilerek ¢ozum uretilmektedir.



S.5 Stratgji Geligtirme Daire Bagkanligi Mali yonetim bilgi sistemleri (KBS, HYS, TKYS, e-Bitge, Ka-Ya b gibi) kullaniminda kargilasilan sorunlann gzaiiminde destek verir.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katlmiyorum
2. 2=Katimnyorum

3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Katiryorum

5. 5=Kesinlikle Katilyorum

$1.6 (3,62): "Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasindaki bilgiler glincel olup mevzuata uygun
olarak yayinlanmaktadir." Guincellik ve mevzuata uygunluk konusunda genel olarak olumlu bir algi vardir,
ancak bazi eksiklikler olabilecegi yonunde bir aritmetik ortalama s6z konusudur.

Web sitesindeki bilgilerin glincellenme sikligi veya mevzuat degisikliklerinin web sitesine yansitma hizina
iliskin kontroller saglanacaktir. Tasarim sadelestirmesi ve igerik glincellemelerinin zamaninda yapilmasi
gibi alanlarda iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.

5.6 Strateji Geligtime Daire Bagkanligiweb sayfasindaki bilgiler giincel olup mevzuata uygun clarak yayinlanmaktadir.
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Siklar
1. 1=Kesinlikle Katlmiyorum
2. 2=Katimnyorum
3. 3=Kararsam/ Fikrim Yok
4. 4=Katiliyorum
5. 5=Kesinlikle Katlyorum



2. Butce ve Performans Birimi

Bitge ve Performans midirliigine iliskin ortalamalar 3,50 ile 3,61 arasinda olup, Universite personelinin
genel olarak orta seviyede memnun oldugu anlasilmaktadir.

$2.1 (3,50): Biutgce ve Performans Birimi "Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum."
maddesinden genel memnuniyet orani orta duzeyin uzerinde oldugu gérulmektedir.

Universite personeli, biitce ve performans hizmetlerinden eksik veya yetersiz bilgi aktarimi ya da hizmet
sunumunun yavas olmasi gibi durumlarla karsilagiyor olabilmesinden dolayr tam memnuniyet
saglanamadigi dusunulebilir. Daire baskanligimiz genel memnuniyetine yonelik benzer 6nlemlerin bu sube
mudurlugu icin de planlamasi yapilacaktir. Sureglerin daha seffaf ve hizlandirilmis bir sekilde yurttulmesi
hususunda gelistirme calismalari gergeklestirilecektir.

5.1 Tarafindan sunulan hizmet kaliesindan memnunum.
1. Soru 1. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katimiyonsm
2. 2=Katimiyorum

3. 3=Karars@m/ Fikrim Yok
4. 4=Katlyorum

5. 5=Kesinlikle Katilnyorum

$2.2 (3,59): Butce ve Performans Birimi "Personeline kolay ulasabiliyorum." maddesinde genel
memnuniyet oranin da orta duzeyin tzerinde oldugu gortulmektedir.

Memnuniyet duzeyini artirmak igin personele ulagimi kolaylastiracak onlemler alinmasi yénunde
galismalar yapilacaktir.

5.2 Persanaline kolay ulagabiliyorurm.
2. Soru 2. Soru
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Siklar
1. 1=Kesinlike Kalilmiyonm
2. 2=Kallmiyorum
3. 3=Kararsm/ Fikrim Yok
4. 4=Kalilyorum
5. S=Kesinlike Katilnorurm



$2.3 (3,56): Bltce ve Performans Birimi "Personeli ile uyum iginde gcalismaktayim." maddesinde genel bir
memnuniyet goriilmekte, ancak bu daha yilksek seviyeye cikarilabilir. Birim personeli ve Universite
personeli arasinda daha iyi igbirligi saglanmasi igin ortak calisma kulturinun gelistirilmesine yonelik
calismalar planlanacaktir. Bu suregte Universitemiz diger birimleri ile koordineli hareket edilecektir.

5.3 Personali ile uyum iginde cals maktaym.
3. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlike Katilmiyorm
2. 2=Katlmiyorum

3. 3=Kararsemi/ Fikim Yok
4. 4=Kallnorum

5. 5=Kesinlikle Katilnarum

$2.4(3,61): Blitge ve Performans Birimi "Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir."
maddesi ile ilgili nispeten daha iyi bir algi vardir. Belirli alanlarda uzmanlasmis personel sayisinin
arttirilmasi ve birim personeline egitim verilmesi memnuniyet dlzeyini artiracaktir. Bu konu ile ilgili
planlamalar yapilacaktir.

S:4 Persaneli alania iigili kenularda yaterl bilg) ve deneyime sahiplie.
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katilmiyarnsm
2. 2=Katlmiyorum

3. 3=Karars mam/ Fikim Yok
4. 4=Katlnorum

5. 5=Kesinlikle Kalilnorm



3. Stratejik Planlama Birimi

Bu sube midirlugine iliskin ortalamalar 3,50 ile 3,57 arasinda olup Universite personelinin genel olarak
orta seviyede memnun oldugu anlasilmaktadir.

$3.1 (3,50): Stratejik Planlama Birimi "Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum." maddesinden
genel memnuniyet orani orta diizeyin Uzerinde oldugu gérilmektedir.

Universite personeli, stratejik planlama birimi hizmetlerinden eksik veya yetersiz bilgi aktarimi ya da hizmet
sunumunun yavas olmasi gibi durumlarla karsilagiyor olabilmesinden dolayr tam memnuniyet
saglanamadigl dusunulebilir. Baskanlgimiz genel memnuniyetine yonelik benzer dnemlerin bu sube
mudurlugu icin de planlamasi yapilacaktir. Stratejik planlama sureglerinde daha hizli ve ihtiyac odakl
hizmet sunulmasi, memnuniyet duzeyini artirabilir. Streglerin daha seffaf ve hizlandirilmis bir sekilde
yurutulmesi hususunda gelistirme ¢alismalari gerceklestirilecektir.

5.1 Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.
1. Soru 1. Soru
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Siklar

1. 1=esinlikle Kabilmiyorm
2. Z2=Katlmiyorum

3. 3=Karars@m/ Fikrim Yok
4. 4=Katlryorum

5. S=Kesinlikle Katilnorum

$3.2 (3,56): Stratejik Planlama Birimi "Personeline kolay ulasabiliyorum." maddesinde genel memnuniyet
oraninin da orta dizeyin Gzerinde oldugu goértulmektedir.

Memnuniyet duzeyini artirmak igin personele ulasimi kolaylastiracak Onlemler alinmasi yoninde
calismalar yapilacaktir.

5.2 Personeline kolay ulagabiliyorum.
2. Soru 2. Soru
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Siklar
1. 1=Kesinlikle Katimiyonsm
2. 2=Katimiyorum
3. 3=Karars@m/ Fikrim Yok
4. 4=Katlyorum
5. S=Kesinlikle Katilnorum



$3.3 (3,56): Stratejik Planlama Birimi "Personeli ile uyum iginde galismaktayim." maddesinde genel bir
memnuniyet goriilmekte, ancak bu daha yilksek seviyeye cikarilabilir. Birim personeli ve Universite
personeli arasinda daha iyi igbirligi saglanmasi igin ortak calisma kulturinun gelistirilmesine yonelik
calismalar planlanacaktir. Bu suregte Universitemiz diger birimleri ile koordineli hareket edilecektir.

5.3 Personeli ile uyum ignde cals maktapm.
3. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlike Katlmyorum
2. 2=Kallmiyorum

3. 3=Kararsam/ Fikim Yok
4. 4=Kallnorm

5. S=Kesinlikle Katilnyorim

$3.4 (3,57): Stratejik Planlama Birimi "Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir."
maddesi ile ilgili bu sube mudurlugu igin de iyi bir algi oldugu gorulmektedir. Belirli alanlarda uzmanlasmis
personel sayisinin arttirilmasi ve birim personeline egitim verilmesi memnuniyet dlzeyini artiracaktir. Bu
konu ile ilgili planlamalar yapilacaktir.

5.4 Personeli alanma ilgili konularda veterli bilgi ve deneyime sahiptir.

4. Soru 4. Soru
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Siklar
1. 1=Kesinlike Katimiyonsm
2. 2=Kalimiyorum
3. 3=Karars@mm/ Fikrim Yok
4. 4=Kalinorum
5. S=Kesinlikle Katilyorim



4. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi

Bu sube midirlugine iliskin ortalamalar 3,50 ile 3,56 arasinda olup Universite personelinin genel olarak
orta seviyede memnun oldugu anlasilmaktadir.

S4.1 (3,50): ic Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi "Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum."
maddesinden genel memnuniyet orani orta duzeyin uzerinde oldugu goérulmektedir.

Universite personeli, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol birimi hizmetlerinden i¢ kontrol siireclerinin karmasiklig,
eksik veya yetersiz bilgi aktarimi ya da hizmet sunumunun yavas olmasi gibi durumlarla karsilaglyor
olabilmesinden dolayi tam memnuniyet saglanamadigi dusunulebilir. Baskanligimiz genel memnuniyetine
yonelik benzer 6nemlerin bu sube miidirligi icin de planlamasi yapilacaktir. i¢c Kontrol ve On Mali Kontrol
sureglerinde daha hizlive ihtiyag odakli hizmet sunulmasi, memnuniyet dlizeyini artirabilir. Streglerin daha
seffaf ve hizlandirilmis bir sekilde yuratilmesi hususunda gelistirme ¢calismalari gerceklestirilecektir.

5.1 Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum
1. Soru 1. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katilmyomum
2. 2=Kablmiyorum

3. 3=Kararsizm/ Fikrim Yok
4. 4=Katlyorum

5. 5=Kesinlikle Katlryorum

S4.2 (3,56): i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi "Personeline kolay ulasabiliyorum." maddesinde genel
memnuniyet oraninin da orta dlizeyin tUzerinde oldugu gortulmektedir.

Memnuniyet duzeyini artirmak igin personele ulasimi kolaylastiracak Onlemler alinmasi yoninde
calismalar yapilacaktir.

5.2 Personeline kolayulag abiliyorum.

2.Soru 2.Somu
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Siklar
1. 1=Kesinlikle Katimyorum
2. 2=Kablmyorum
3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Kahliyorum
5. 5=Kesinlikle Katihyorum



$4.3 (3,54): ic Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi "Personeli ile uyum iginde galismaktayim." maddesinde
genel bir memnuniyet gorulmekte, ancak bu daha ylksek seviyeye cikarilabilir. Birim personeli ve
Universite personeli arasinda daha iyi isbirligi saglanmasi icin ortak calisma kiltiiriiniin gelistirilmesine
yonelik galismalar planlanacaktir. Bu suregte universitemiz diger birimleri ile koordineli hareket edilecektir.

8.3 Personeli ile uyum iginde caligmaktaym.

3. Soru 3. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katimyorum
2. 2=Kablmiyorum

3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Katinorum

5. 5=Kesinlikle Katliyorum

$4.4 (3,55): i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi "Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime
sahiptir maddesi ile ilgili bu sube muadurlagu icin de iyi bir algl oldugu soylenebilir. Belirli alanlarda
uzmanlasmig personel sayisinin arttirilmasi ve birim personeline egitim verilmesi memnuniyet dizeyini
artiracaktir. Bu konu ile ilgili planlamalar yapilacaktir.

54 Personeli alannia ilgili konularda yeteri bilgi ve deneyime sahiplir.

4. Soru 4. Soru
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Siklar
1. 1=Kesinlikle Katimyoum
2. 2=Kablmiyorum
3. 3=Kararsiam/ Fiknm Yok
4. 4=Kahlnorum
5. 5=Kesinlikle Katiliyorum



5. Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi

Bu sube midirlugine iliskin ortalamalar 3,53 ile 3,58 arasinda olup Universite personelinin genel olarak
orta seviyede memnun oldugu anlasilmaktadir.

$5.1 (3,53): Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi "Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum."
maddesinden genel memnuniyet orani orta duzeyin uzerinde oldugu goérulmektedir.

Universite personeli, Muhasebe ve Kesin Hesap birimi hizmetlerinden eksik veya yetersiz bilgi aktarimi ya
da hizmet sunumunun yavas olmasi gibi durumlarla kargilasiyor olabilmesinden dolayl tam memnuniyet
saglanamadigl dusunulebilir. Baskanligimiz genel memnuniyetine yonelik benzer énemlerin bu sube
mudurlugu icin de planlamasi yapilacaktir. Muhasebe ve Kesin Hesap sureglerinde daha hizli ve ihtiyag
odakli hizmet sunulmasi, memnuniyet dlzeyini artirabilir. Streglerin daha geffaf ve hizlandirilmis bir
sekilde yurutilmesi hususunda gelistirme ¢calismalari gerceklestirilecektir.

5.1 Tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.

1. Soru 1. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katlmyorum
2. 2=Kablmiyorum

3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Kablnorum

5. 5=Kesinlikle Katinorum

$5.2 (3,58): Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi "Personeline kolay ulasabiliyorum." maddesinde genel
memnuniyet oraninin da orta diizeyin tizerinde oldugu gortilmektedir.

Memnuniyet duzeyini artirmak igin personele ulasimi kolaylastiracak Onlemler alinmasi yoninde
calismalar yapilacaktir.

8.2 Personeline kolay ulagabiliyorum.

2.Soru 2. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katilmiyorum
2. 2=Kablmiyorum

3. 3=Kararsiam/ Fikim Yok
4. 4=Kablnorum

5. 5=Kesinlikle Katilyorum



$5.3(3,56): Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi "Personeli ile uyum iginde galismaktayim." maddesinde genel
bir memnuniyet gériilmekte, ancak bu daha yiiksek seviyeye cikarilabilir. Birim personeli ve Universite
personeli arasinda daha iyi isbirligi saglanmasi igin ortak galisma kualturunin gelistirilmesine yonelik
calismalar planlanacaktir. Bu sUrecte Universitemiz diger birimleri ile koordineli hareket edilecektir.

5.3 Personeli ile uyumn icinde calig maktaym.

3.Soru 3. Soru
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Siklar

1. 1=Kesinlikle Katlmorum
2. 2=Kablmiyorum

3. 3=Kararsizm/ Fikrim Yok
4. 4=Kablyorum

5. 5=Kesinlikle Katliyorum

$5.4 (3,57): Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi "Personeli alaniyla ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime
sahiptir." maddesi ile ilgili bu sube mudurlGgu icin de iyi bir algi oldugu gorulmektedir. Belirli alanlarda
uzmanlasmig personel sayisinin arttirilmasi ve birim personeline egitim verilmesi memnuniyet dizeyini
artiracaktir. Bu konu ile ilgili planlamalar yapilacaktir.

5.4 Personeli alanla ilgili konularda yeteri bilgi ve deneyime sahipiir.

4. Soru
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Siklar
1. 1=Kesinlikle Katlmyorm
2. 2=Katlmmorum
3. 3=Kararsiam/ Fikrim Yok
4. 4=Kahlyorum
5. 5=Kesinlikle Katliyorum



Genel Degerlendirme

Tum birimlerde ortak olarak ortanin tGzerinde iyiye yakin bir memnuniyet duzeyi olmakla birlikte, 6zellikle
ulasilabilirlik, hizmet kalitesi ve bilgi ve deneyim yeterliligi konularinda benzer eksiklikler ve gelistirme
alanlari 6ne c¢ikmaktadir. Personelin, ihtiyag duyduklari bilgilere daha hizli ve kolay ulasabilmeleri i¢in
birimler arasi iletisim ve bilgi paylasimi sureglerinin iyilestirilmesi faydali olacaktir. Ayrica, hizmet kalitesini
artirmak amaciyla personelin belirli konularda daha fazla egitim almasi veya sureglerin hizlandirilmasi da
memnuniyet dlzeyini artiracaktir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda baskanlgimiz ve sube muddurlikleri arasinda gorus alisverisinde
bulunulacaktir. Ortaya gikan ¢6zim Onerileri Universitemiz diger ilgilileri ile paylasilarak koordineli bir
sekilde Strateji Gelistirme Daire Baskanligina yonelik memnuniyet dizeyinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Buna ek olarak Universitemiz diger birim personellerine baskanligimiz gérev sorumluluklari, yetki alanlari,
yasal surecler ve sureler konusunda bilgilendirme materyalleri hazirlanarak web sayfasinda yayinlanmasi
calismalari gerceklestirilecektir.



